Mezinarodni podminky B2B

Podminky prodeje, dodani a platby pro firemni zakazniky
Verze 1.1 - 11. srpna 2026 | Revize prekladu 1 - 15. zafi 2026
Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen, Némecko

Tato stranka a pripojeny soubor PDF obsahuji Uplny ¢esky preklad anglickych International B2B Terms, verze 1.1 ze
dne 11. srpna 2026. Anglicka verze je jedinou zdvaznou smluvni verzi. Pokud se tento preklad od anglické verze lisi
nebo jej Ize vykladat odlisné, rozhodujici je anglicka verze. Pouzitelna kogentni ustanoveni, vCetné kogentnich
pozadavkl na jazyk a transparentnost, z{stavaji nedotcena.

1. Rozsah plisobnosti, smluvni strana a status obchodniho zakaznika

1.1 Smluvni stranou na strané zakaznika je REHA-Industriekomponenten e.K., Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen,
Némecko (dale jen ,REHA-Industriekomponenten®).

1.2 Tyto Mezinarodni podminky B2B se vztahuji vyhradné na zadkazniky jednajici pro Ucely souvisejici s jejich
obchodni, podnikatelskou nebo profesni ¢innosti, na pravnické osoby vefejného prava a na zvlastni fondy verejného
prava (kazdy z nich dale jen ,Z&kaznik"). Objedndvky spotiebitelll nejsou ptijimény. Osoba podavajici poptavku
nebo objednavku potvrzuje, ze je opravnéna Zakaznika zastupovat. Pro online objednavku je vyzadovano platné
identifikacni Cislo pro DPH nebo, pokud v jurisdikci Zédkaznika neni identifikacni ¢islo pro DPH vydavano nebo
dostupné, rovnocenné darnové identifikacni Cislo, Cislo zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiny vhodny identifikator
podniku. U dodani zbozi uvnitf Evropské unie s nulovou sazbou musi Zakaznik poskytnout platné identifikacni cislo
pro DPH vydané jinym &lenskym statem Evropské unie. REHA-Industriekomponenten mdZe pozadovat daldi doklady
o podnikatelském statusu Zakaznika a jeho opravnéni Zakaznika zastupovat. Pokud nelze dostate¢né ovéfrit
pozadovany identifikator podniku, status obchodniho zdkaznika nebo opravnéni k zastupovani Zakaznika, nelze
online objednavku prijmout.

1.3 Tyto Podminky se vztahuji na smlouvy o dodani zboZi zahajené prostiednictvim reha-components.com nebo
pfimo e-mailem, telefonicky ci jinym kanalem, pokud byly Zakaznikovi zpfistupnény pred uzavienim smlouvy. U
telefonickych poptévek obdrzi Zakaznik nabidku a tyto Podminky v textové podobé pred uzavienim smiouvy.
Prodeje prostrednictvim eBay nebo jiné platformy treti strany se fidi pouze podminkami, které byly na dané
platformé samostatné zaclenény do smlouvy.

1.4 Mezinarodni dodani je dostupné pouze do mist urceni schvalenych spole¢nosti REHA-Industriekomponenten po
provedeni pozadovanych kontrol produktu, vyvozni kontroly, sankci, dopravy a dovozniho souladu. Misto uréeni
zobrazené v poptavkovém formuldfi ani produkt zobrazeny na webu nepredstavuji zavazek prijmout objednavku
nebo dodat zbozi do tohoto mista.

1.5 Obchodni podminky Zakaznika se pouZiji pouze tehdy, pokud s nimi REHA-Industriekomponenten vyslovné
souhlasi. Dodani bez vyhrad ani prijeti platby nepredstavuji souhlas s podminkami Zakaznika.

1.6 Individudlni ujednani a potvrzeni objedndvky maiji prednost pired t&mito Podminkami. Z dlikaznich divodd by
pravné vyznamna prohlaseni a oznameni méla byt ¢inéna v textové podobé, zejména e-mailem. Jejich platnost neni
zavisla na textové podobé, pokud pravni predpisy pripoustéji jinou formu. Zvlastni smluvni préavo na vraceni zbozi v
pfipadé vady se fidi oddilem 11.

2. Poptavky, nabidky a uzavieni smlouvy

2.1 Prezentace produktd, ceny a informace o dostupnosti na webu predstavuji vyzvu k podani objednévky. Nejde o
zadvazné nabidky spolecnosti REHA-Industriekomponenten, pokud nejsou vyslovné oznaceny jako zavazné.

2.2 Pred aktivaci tlacitka objednavky musi konec¢na stranka objednavky uvadét vybrané zbozi, jeho stav, mnozstvi,
Cistou cenu produktu, prislusné danové zachazeni a ¢astku DPH, naklady na dopravu, ménu a celkovou castku k
Ghradé. Zakaznik miZe Gdaje objednavky pied odesladnim zkontrolovat a opravit. Pokud nelze uréit a zobrazit DPH,
dopravu nebo celkovou &astku k Ghradé&, nelze odeslat zdvaznou online objednavku; Zakaznik mlZze misto toho
pozadat o individualni nabidku.

2.3 Kliknutim na tlacitko objednavky oznacené ,Submit B2B order" nebo rovnocennym textem podava Zakaznik
zavaznou nabidku ke koupi uvedeného zbozi za obchodnich podminek a za celkovou ¢astku k Uhradé zobrazenou
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bezprostfedné pied odeslanim. Objednavka se odesle az poté, co Zakaznik potvrdi svlj status obchodniho zékaznika
a prijme tyto Podminky.

2.4 Automaticky vygenerované potvrzeni prijeti pouze potvrzuje, Ze objednavka byla prijata. Nejde o pfrijeti
nabidky, potvrzeni objednavky ani potvrzeni, ze zboZi mize byt opravnéné dodano pozadovanému Zakaznikovi, do
pozadovaného mista, koncovému uzivateli nebo pro zamyslené pouZziti.

2.5 Smlouva je uzaviena, kdyz REHA-Industriekomponenten pfijme nabidku Zakaznika potvrzenim objednavky
vyslovné oznacenym jako potvrzeni v textové podobé nebo odeslanim zbozi. Automaticky vygenerované potvrzeni
prijeti, faktura, pro forma faktura ani vyzva k platbé nepredstavuji prijeti nabidky, pokud vyslovné neuvadé;ji, ze
objedndvka byla ptijata. Pokud REHA-Industriekomponenten nabidku nepfijme do péti pracovnich dni od jejiho

a7 ae

2.6 Prijeti, kterym se méni zbozi, jeho stav, mnozstvi, cena, DPH, naklady na dopravu, celkova Castka k Uhradé,
zplsob dodéni nebo jind podstatnad podminka objednavky, predstavuje novou nabidku spole¢nosti
REHA-Industriekomponenten. Smlouva za zménénych podminek je uzaviena az prijetim této nabidky Zakaznikem.

2.7 Pred prijetim se kontroluje dostupnost, omezeni dodani, soulad produktu, pozadavky na vyvozni kontrolu a
sank¢éni status. Do prijeti mGze REHA-Industriekomponenten objedndvku odmitnout bez vzniku smluvni
odpovédnosti. Pokud nelze objednavku prijmout v plném rozsahu, je dil¢i smlouva uzaviena pouze tehdy, pokud
Zakaznik vyslovné prijme odpovidajici dil¢i nabidku.

2.8 Smluvni dokumenty se pouziji v tomto poradi prednosti: individualni ujednani, potvrzeni objednavky vcetné
vyslovné uvedené prilohy tykajici se mista urceni, produktu nebo vyvozu, zdvazné Udaje objednavky zaznamenané
spolu s objednavkou Zakaznika, zavazné Udaje konkrétniho popisu produktu podle oddilu 3 a tyto Podminky.

2.9 Pro Gcely t&chto Podminek znamena ,pracovni den® pondéli az patek s vyjimkou statnich svatkd platnych v sidle
spole¢nosti REHA-Industriekomponenten v Badensku-Wirttembersku v Némecku.

3. Popis produktu, stav a status kontroly

3.1 Dohodnuté vlastnosti konkrétni polozky tvori vyslovné uvedeny vyrobce, Uplné vyrobni nebo typové cislo,
mnozstvi, rozsah dodavky, kategorie stavu, uvedeny status kontroly, vyslovné popsané vady nebo chybéjici ¢asti a
vSechny moznosti nebo hardwarové i firmwarové verze individualné sjednané nebo vyslovné potvrzené v potvrzeni
objednavky. Obecné informace o vyrobci, sérii nebo produktové radé jsou soucasti dohodnutych vlastnosti pouze
tehdy, pokud jsou v individualnim ujednani nebo potvrzeni objednavky vyslovné prifazeny ke konkrétni polozce.

3.2 Pokud technické informace v textech produktt, tabulkach specifikaci, technickych listech nebo jinych
dokumentech jiz nejsou zavazné podle oddilu 3.1, slouzi k identifikaci a klasifikaci typu zafizeni. Nejde o zaruku a
dohodnutou vlastnosti konkrétni polozky se stavaji pouze tehdy, pokud byly individudlné sjednany nebo vyslovné
potvrzeny jako zavazné v potvrzeni objednavky. Jinak technickou verzi urcuje Uplné vyrobni nebo typové Cislo
potvrzené podle oddilu 3.1. Pfed uzavienim smlouvy musi Zakaznik pomoci spolehlivé dokumentace vyrobce k
tomuto Cislu ovérit, zda ma polozka vlastnosti pozadované pro zamyslené pouZiti.

3.3 ,Pouzité, demontované z instalace™ oznacuje pouzité zbozi demontované z dfive instalovaného systému nebo
odpovidajici zasoby zafizeni. Mohou byt patrné stopy zplsobené stafim, pouzivénim, instalaci a demontazi.
Konkrétni pfedchozi doba provozu nebo zbyvajici doba zZivotnosti je sjednana pouze tehdy, pokud je vyslovné
potvrzena.

3.4 Elektricka kontrola nebo komplexni kontrola funkcénosti provedena spolecnosti REHA-Industriekomponenten je
sjednana pouze tehdy, pokud je vyslovné uvedena jako status kontroly v popisu produktu nebo v potvrzeni
objednavky.

3.5 ,Nové, ze starych zasob" oznacuje zbozi, které podle védomi spole¢nosti REHA-Industriekomponenten nebylo
pouzito, ale pochéazi ze starsi zasoby. Aktudlni rok vyroby, plivodni obal nebo pecet, pokracujici podpora vyrobce,
dostupnost softwaru, aktualizaci nebo nahradnich dild ani uritd doba skladovatelnosti nebo zbyvajici Zivotnost
nejsou sjednany, pokud nejsou vyslovné potvrzeny. B&Zné zmény obalu nebo povrchl souvisejici se stafim nebo
skladovanim, které neomezuji funkci ani bezpecnost, jsou soucasti dohodnutého stavu. Znamé podstatné odchylky
jsou popsany u konkrétniho produktu. Na status kontroly se pouzije oddil 3.4.

3.6 Obrazky produktl jsou ilustraéni obrézky zobrazujici nabizeny typ zafizeni a pfiblizn& srovnatelnou kategorii
stavu, nikoli konkrétni dodavanou polozku. Stranka produktu oznacuje obrazek jako ilustracni. Sériové Cislo, datum
vyroby, Stitky, barva, obal a bézné stopy pouzivani nebo skladovani se mohou liSit. Rozhodujici jsou potvrzeny
vyrobce nebo typové Cislo, rozsah dodavky, kategorie stavu a vyslovné sjednané vlastnosti.
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3.7 Software, programy, parametry, datové soubory, hesla, ulozeny obsah, licence, klice, pfipojovaci prislusenstvi a
dokumentace jsou zahrnuty pouze tehdy, pokud jsou vyslovné uvedeny. Znamé vady, chybé&jici ¢asti a viditelné
podstatné poskozeni jsou uvedeny v popisu produktu a tvori soucast dohodnutého stavu.

4. Volba produktu a Zzadné technické schvaleni systému

4.1 Zakaznik odpovida za volbu spravného Uplného vyrobniho nebo typového cisla a za urceni, zda je zbozi vhodné
pro jeho zarizeni a zamyslené pouZiti. Pfed objednanim a uvedenim do provozu musi Zakaznik nechat
kvalifikovanym personalem ovéfit pozadavky na pripojeni, kompatibilitu a bezpecné pouziti nebo je ovéfit pomoci
spolehlivé dokumentace vyrobce.

4.2 REHA-Industriekomponenten neposkytuje technicky navrh systému, ovéreni nahrady nebo kompatibility ani
schvaleni pouziti v urcité instalaci, pokud to neni vyslovné sjednano jako samostatna sluzba. Zavaznost technickych
informaci upravuje oddil 3.2. Bez vyslovného potvrzeni nejsou takové informace doporucenim ani schvalenim pro
konkrétni instalaci Zakaznika.

5. Ceny, dané, ména, fakturace a platby

5.1 Ceny produktl jsou netto ceny. Kone¢nd stranka objedndvky pred odeslanim z&vazné online objednavky
Zakaznikem samostatné uvadi pripadnou DPH stanovenou pravnimi predpisy, naklady na dopravu a celkovou ¢astku
k Ghradé.

5.2 Cena, ména, Castka DPH, naklady na dopravu a celkova Castka k Uhradé zobrazené bezprostredné pred
odeslanim jsou soucasti objednavky Zakaznika. Baleni a pojisténi prepravy jsou zahrnuty pouze tehdy, pokud je to
vyslovné uvedeno. Clo, dovozni DPH, poplatky za celni odbaveni a jiné dovozni naklady v zemi uréeni nejsou
zahrnuty, pokud objednavka nebo potvrzeni objedndvky vyslovné nestanovi jinak.

5.3 Status Zakaznika jako podnikatele, jeho danové Udaje a fakturacni a dodaci adresy se ovéruji pred zobrazenim
konecného dariového zachazeni. U dodani zboZi uvniti Evropské unie s nulovou sazbou je povinné platné
identifika¢ni ¢islo pro DPH vydané jinym Clenskym statem Evropské unie a dal$i zakonem pozadované doklady,
véetné dlkazu, Ze zboZi bylo piepraveno do jiného ¢lenského statu. Na dodavky v rémci Némecka se obvykle
vztahuje némeckd DPH. Vyvoz mimo Evropskou unii Ize fakturovat bez némecké DPH pouze pfi spInéni zdkonnych
podminek a dolozeni vyvozu. Samotné poskytnuti identifikatoru podniku nebo identifikacniho ¢isla pro DPH
nezarucuje pouziti nulové sazby.

5.4 Pokud nelze dafiové zachazeni ovérit pred odeslanim, zavazna online objednavka neni dostupna. Pokud nulovou
sazbu pozdéji nelze pouzit proto, Ze Zakaznik poskytl nespravné, nelplné nebo opozdéné informace nebo porusil
pozadovanou povinnost soucinnosti, mize REHA-Industriekomponenten Gétovat daf zékonem stanovenou, pokud
tim nejsou zménéna kogentni prava.

5.5 Pouziji se platebni podminky uvedené v objednavce nebo v potvrzeni objednavky. Mezinarodni dodavky a
dodévky novym Zé&kaznikiim se obecné uskuteériuji proti platbé predem, pokud REHA-Industriekomponenten
vyslovné nepotvrdi platbu na fakturu nebo jiny zptsob platby.

5.6 Platby jsou splatné v dohodnutém terminu bez srazek. Zakaznik nese poplatky Gctované jeho bankou a
zprostredkujicimi bankami; REHA-Industriekomponenten nese poplatky Gctované jeji prijimajici bankou, pokud neni
potvrzeno jinak. V pfipadé prodleni s platbou se pouZiji zakonna pravidla. REHA-Industriekomponenten mize
zadrzet dal&i dodavky, pokud splatné pohledavky zlstanou nezaplacené navzdory upomince nebo pokud po uzavieni
smlouvy vzniknou oddvodné&né pochybnosti o schopnosti Zakaznika plnit; zakonna prava zlstavaji nedotéena.

5.7 Faktury mohou byt vystaveny elektronicky, zejména e-mailem. Zakaznik musi poskytnout e-mailovou adresu
schopnou pfijimat faktury a udrzovat ji aktudlni.

6. Dodani, vyhrada zasobovani, vyssi moc a soucinnost

6.1 Dodaci Ihiity jsou odhady, pokud neni datum vyslovné potvrzeno jako zavazné. Oznameni naléhavosti nebo
zastaveni vyroby nedini z dodaciho data pevnou Ihdtu, pokud to neni vyslovné potvrzeno.

6.2 REHA-Industriekomponenten mize provadét primérené ¢aste¢né dodavky. REHA-Industriekomponenten nese
dodatecné naklady na dopravu, pokud ¢astecnou dodavku zahdjila vyhradné ona.

6.3 Pokud REHA-Industriekomponenten definitivné neobdrzi dodavku presto, ze vCas uzavrela odpovidajici
obstaravatelskou transakci, a za toto selhani neodpovida, mize od smlouvy ve vztahu k dotéenému zboZi odstoupit.
Zakaznika o tom bez zbytec¢ného odkladu informuje a bez zbytecného odkladu vrati kazdou jiz pfijatou platbu za
nedostupnou ¢ast.
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6.4 Udalosti mimo primérenou kontrolu strany, véetné prirodnich udalosti, valky, Grednich opatfeni, zdakonnych
pracovnich akci, selhani nezbytné dopravni nebo energetické infrastruktury a naruseni dodavatelského retézce, za
které strana neodpovida, prodiuzuji dotéené Ihdty o priméfenou dobu. Dotéend strana musi druhou stranu bez
zbytecného odkladu informovat a pfimérené zmirnit nasledky.

6.5 Pokud prekazka podle oddilu 6.4 trva déle neZ dest tydnll nebo se dalsi pIn&ni stane trvale neptimé&tenym, mize
kazda strana odstoupit od nesplnéné casti smlouvy. JiZ pfijata plnéni za tuto ¢ast musi byt vracena.

6.6 Zpozdéni zplsobend chybé&ijici, opozdé&nou nebo nespravnou soucinnosti, dokumenty nebo pokyny Zakaznika
prodluzuji dotéené Ihdty o pfimérenou dobu. Ostatni zakonna prava zlstévaji nedotcena.

7. Mezinarodni preprava, Incoterms®, clo, riziko a poskozeni pri prepraveé

7.1 Potvrzeni objednavky stanovi zplsob pfepravy. Je-li sjednano pravidlo Incoterms, fidi dodani, rozd&leni
prepravnich nakladl a pFechod rizika v rozsahu upraveném timto pravidlem presné pravidlo, uvedené misto a verze
LIncoterms® 2020" uvedené v potvrzeni objedndvky. Sjednané pravidlo ma prednost pred rozpornymi ustanovenimi
tohoto oddilu 7.

7.2 Pokud neni pravidlo Incoterms potvrzeno, zvoli REHA-Industriekomponenten zp{sob prepravy, trasu a dopravce
podle svého priméreného uvazeni. Mistem plnéni povinnosti dodani je misto, kde je zboZi predéano dopravci. Riziko
nahodné ztraty nebo nahodného zhorseni zbozi prechazi na Zakaznika predanim zbozi zasilateli, dopravci nebo jiné
osobé urcené k provedeni prepravy. To plati i pro pfimou prepravu dodavatelem a pro ¢astecné dodavky.

7.3 Pokud potvrzeni objednavky vyslovné nepridéluje tuto Ulohu spolecnosti REHA-Industriekomponenten, je
Zakaznik dovozcem evidovanym vici Gfadm a mezi stranami odpovida za dovozni odbaveni, dovozni licence,
mistni registrace, clo, dovozni DPH, poplatky za celni odbaveni a predlozeni zboZi a dalsi dovozni poplatky. Povinnou
vefejnopravni odpovédnost vici orgdnlim nelze t&mito Podminkami zménit.

7.4 Zakaznik musi poskytovat Uplné a presné informace a dokumenty prfimérené pozadované pro vyvoz, tranzit a
dovoz, vcéetné prijemce, mista urceni, koncového uzivatele a zamysleného konec¢ného pouziti, pokud jsou
pozadovany. Kazda strana zUstavéa odpov&dnéa za prohlaseni a pravni povinnosti, které ji ukladaji kogentni pravni
predpisy.

7.5 Pravidla Incoterms neurcuji prevod vlastnictvi, platbu, prava z vad, odpovédnost, rozhodné pravo ani soudni
pfislusnost. Tyto otdzky se fidi ostatnimi smluvnimi dokumenty.

7.6 Zakaznik by mél pfi dodani zdokumentovat u dopravce zvendi viditelné poskozeni pfi prepravé a bez zbytecného
odkladu o ném informovat REHA-Industriekomponenten. Zvenci neviditelné poskozeni by mélo byt oznameno do
sedmi kalendafnich dnll od dodani. Smluvni nebo zédkonna prava zanikaji pouze tehdy a v takovém rozsahu, jak
stanovi pouzitelné pravo. Zakaznik musi po dobu objasnovani prepravni reklamace uchovat obal a zboZzi a primérené
spolupracovat pfi uplatfiovani narokd vici dopravci.

8. Vyhrada vlastnického prava a zajisténi

8.1 Zbozi zUstava vlastnictvim spole¢nosti REHA-Industriekomponenten az do Uplného zaplaceni véech pohledavek
vyplyvajicich z konkrétni smlouvy, avSak pouze v rozsahu, v némz je vyhrada vlastnického prava ucinna podle prava
pouzitelného v misté, kde se zbozi nachazi.

8.2 Po dobu trvani vyhrady vlastnického prava musi Zakaznik se zbozim zachazet Setrné a bez zbytecného odkladu
informovat REHA-Industriekomponenten o pfistupu tretich osob, zabaveni, poskozeni nebo ztraté. Zakaznik nesmi
zboZi zastavit ani je prevést jako zajisténi.

8.3 Zakaznik musi pfimérené spolupracovat pfi kazdé registraci nebo jiném kroku potfebném k zachovani vyhrady
vlastnického prava v zemi urceni. Pokud nelze vyhradu vlastnického prava s dostatecnou jistotou vytvofit nebo
zachovat, mdZe REHA-Industriekomponenten podminit pFijeti objednavky platbou pfedem nebo jinym individuainé
dohodnutym zajisténim.

9. Kontrola a oznameni vad

9.1 Pokud je koupé pro obé strany obchodem ve smyslu némeckého obchodniho zdkoniku, pouZije se § 377
némeckého obchodniho zakoniku. Zakaznik pak musi zbozi po dodani bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout a bez
zbytecného odkladu oznamit zjevné vady; skryté vady musi oznamit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
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9.2 Nezavisle na oddilu 9.1 by mél Zakaznik neprodlené zkontrolovat totoZnost, vyrobce a typové Cislo, mnozstvi,
rozsah dodavky, sériové Cislo a zvenci viditelné poskozeni a bez zbytec¢ného odkladu oznamit odchylky. Prava
zanikaji pouze v souladu s pouzitelnymi zakonnymi pravidly.

9.3 Oznameni by mélo srozumitelné uvadét objednavku nebo fakturu, vyrobce a typové Cislo, sériové cislo a
oznamenou odchylku. Dostupné fotografie, chybové kody, videa nebo méreni musi byt na pfimérenou zadost
poskytnuty. Oznédmen/i u¢inéné véas se nestava netcinnym jen proto, Ze podptirné materidly budou dodény pozdéii.

9.4 Ctrnactidenni Ih(ita pro vadu a ozndmeni podle oddilu 11 nenahrazuje zadnou kontrolu ani oznadmeni
vyzadované podle § 377 némeckého obchodniho zakoniku. Smluvni préavo na vraceni se fidi samostatné a vyhradné
oddilem 11.

10. Prava z vad a promlceci lhlty

10.1 V rozsahu dovoleném kogentnimi pravnimi predpisy jsou zakonné naroky z vadného pInéni u pouzitého zbozi
vylouceny. Toto vylouceni se nevztahuje na chybéjici vyslovné sjednanou vlastnost, dodani vyrobniho nebo
typového Ccisla ¢i mnoZstvi odliSného od potvrzeného ani na pripady uvedené v oddilu 10.5. Smluvni pravo na
vraceni v ptfipadé vady podle oddilu 11 z{stéva nedotéeno.

10.2 U nového zboZi, véetné zboZzi v kategorii stavu ,Nové, ze starych zasob", se naroky z vad véci nebo vad
pravnich proml¢i dvanact mésict po dodani. Zvlastni zakonné promliéeci Ihdty, kogentni regresni prava a pripady
uvedené v oddilu 10.5 z{stavaji nedotceny.

10.3 ZboZi popsané jako repasované, renovované, opravené nebo obnovené se podle téchto Podminek povazuje za
pouzité zbozi, nikoli za ,Nové, ze starych zasob".

10.4 Pokud to vyZaduje zakon, musi byt spolecnosti REHA-Industriekomponenten dana moznost zbozi prohlédnout a
poskytnout nasledné plnéni. Prace na zboZi nebo zmény zbozi ovliviiuji prava pouze v rozsahu, v némz vadu
zpUsobily nebo podstatné ztézuji kontrolu & nasledné pinéni.

10.5 Vyloué&eni a zkracené promléeci lhiity v tomto oddilu 10 se nepouZiji v pfipadé podvodného zatajeni, Umyslu
nebo hrubé nedbalosti, zavinéného poskozeni Zivota, téla nebo zdravi, kogentni odpovédnosti za vyrobek ani jinych
kogentnich zdkonnych narokd. Zdkonna prava, kterd nelze vyloudit nebo omezit z dlivodu poskytnuti vyslovné
zaruky, zUstavaji nedotéena.

10.6 Naroky na nahradu skody se dale Fidi oddilem 14.

11. Smluvni ¢trnactidenni pravo na vraceni v pripadé vady

11.1 Pro zboZzi zakoupené v online obchodé nebo pfimo od spole¢nosti REHA-Industriekomponenten v kategorii
stavu ,Pouzité, demontované z instalace™ nebo ,Nové, ze starych zasob" poskytuje REHA-Industriekomponenten
e.K., Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen, Némecko, nasledujici smluvni ¢trnactidenni pravo na vraceni v pripadé
vady. Existuje pouze za podminek tohoto oddilu 11 a podle volby spolecnosti REHA-Industriekomponenten vede k
nahradnimu pInéni nebo vraceni ceny podle oddilu 11.8. Neumoznuje vraceni bez predchoziho schvaleni a neni
obecnym pravem na vraceni, vyménu, zrudeni nebo odstoupeni. Nezavisla zakonna prava zlstévaji nedotéena.

11.2 Pro Ucely tohoto prava existuje vada tehdy, kdyZ dodana soucast béhem Fadné zkousky nebo pouzivani v
pribé&hu Ihity pro vadu a ozndmeni vykazuje funkéni poruchu pfigitatelnou této soudasti a porucha jiz nebyla
popsana jako znama odchylka nebo jako soucast dohodnutého stavu. Samotné chybové hlaseni nebo porucha
instalace Zakaznika nepostacuje, pokud je nelze pric¢ist dodané soucasti. Pro véasné oznameni postaci srozumitelny
popis poruchy; Zakaznik nemusi urcovat jeji technickou pficinu.

11.3 Lhita pro vadu a oznédmeni &ini ¢trnact kalendainich dnli. Za&ind dnem nasledujicim po dodéni Zakaznikovi
nebo prijemci uréenému Zakaznikem. Funkéni porucha musi nastat v této IhGté a Zakaznik ji musi ve stejné Ih(té
oznamit v textové podobé. Uspésné prvni uvedeni do provozu ani do¢asné produktivni pouZiti IhGtu predc¢asné
neukoncuje.

11.4 Toto pravo se nevztahuje na nespravné nebo duplicitni objednavky; nevhodnost nebo nekompatibilitu s
instalaci Zakaznika; nespravnou nebo chybéjici parametrizaci; programy, datové soubory, software, licence, hesla,
hardwarové nebo firmwarové verze, které nebyly sjednany; poruchy jinych soucasti systému nebo periferii; bézné
kosmetické stopy pouzivani; urcitou zbyvajici Zivotnost; ani jiz popsané vady nebo chybéjici ¢asti. Nevztahuje se ani
na funkéni poruchu v rozsahu zplsobeném nespravnym zapojenim nebo napajenim, nepfipustnymi provoznimi
podminkami, zkratem, elektrostatickym vybojem, vihkosti, znecisténim, jinym vnéjsim vlivem nebo poskozenim pfi
prepravé po prechodu rizika.
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11.5 Zakaznik musi poruchu oznamit v textové podobé ve Ihiit& pro vadu a ozndmeni, prednostné& e-mailem na
shop@reha-components.com. Oznameni musi uvadét objednavku nebo fakturu, Uplné vyrobni nebo typové Cislo,
sériové Cislo nebo jiny jedinec¢ny identifikator pridéleny spole¢nosti REHA-Industriekomponenten, srozumitelny popis
poruchy a fotografie plomby REHA odolné proti neopravnéné manipulaci. Dostupné a rozumné ziskatelné chybové
kody, dalsi fotografie nebo videa by mély byt poskytnuty a Ize je doplnit pozdéji. Pokud je vyZzadovano vraceni, vyda
REHA-Industriekomponenten v textové podobé schvaleni RMA s pokyny pro vraceni a celni fizeni, povolenym
standardnim zplsobem sledovatelné pFepravy a pifimérenym limitem naklad. ZboZi Ize odeslat aZ po tomto
schvéleni. REHA-Industriekomponenten miize od vraceni v textové podobé upustit. V¢asné ozndmeni nezavisi na
dodate¢nych dlikazech ani na datu schvéleni vraceni. REHA-Industriekomponenten rozhodne o Z&dosti RMA bez
zbyteéného odkladu a schvéleni bezdlvodné neodepfe ani neodlozi, pokud je vraceni zboZi potfebné k posouzeni.

11.6 Toto smluvni pravo vyzaduje, aby plomba REHA odolna proti neopravnéné manipulaci zlstala Gplna a
neposkozend. Pokud Zakaznik nebo osoba jednajici podle jeho pokynl bez predchoziho schvéleni
REHA-Industriekomponenten v textové podobé plombu poskodi, porusi, odstrani nebo obejde, je toto smluvni pravo
vylouceno. Poskozeni plomby zdokumentované pfi dodani nebo predem schvaleny zasah nevadi. Nezavisla zakonna
prava zlstavaji nedotéena.

11.7 Po obdrzeni schvéleni RMA v textové podobé musi Zakaznik do deseti kalendarnich dnl odeslat totozné zboZi s
odpovidajicim sériovym &islem nebo jinym jedineénym identifikdtorem. Lhiita se pfimé&fené prodlouZi, pokud
Zakaznik bez svého zavinéni nemlize zboZi odeslat. Toto smluvni prévo zanikd uplynutim primétfené dodate¢né Ihity
stanovené spolec¢nosti REHA-Industriekomponenten, pokud zbozi nebude odesladno. Vraceni musi byt Uplné, véetné
dodaného prisludenstvi a dokumentd, fadné zabalené, sledovatelné a doprovazené pozadovanymi celnimi
dokumenty. REHA-Industriekomponenten zkontroluje totoZnost, plombu, Uplnost, vnéjsi stav a oznamenou
poruchu. Své rozhodnuti sdéli v textové podobé bez zbytec¢ného odkladu po obdrzeni Uplného zbozi a pozadovanych
dokumentd.

11.8 Jsou-li splnény podminky tohoto smluvniho prava, doda REHA-Industriekomponenten podle své volby nahradni
soucast se stejnym potvrzenym Uplnym vyrobnim nebo typovym cislem a nejméné srovnatelnou kategorii stavu,
nebo vrati skute¢né Gctovanou cenu zbozi véetné skutecné Uctované DPH z této ceny. Jiné typové Cislo bude dodano
pouze se souhlasem Zakaznika; oprava neni dluzena. Pokud vyména neni mozna, cena bude vracena. Dodanim
néhradni souéasti zacina za té&chto podminek nova &trnactidenni Ihlta pro vadu a oznédmeni.

11.9 Jsou-li splnény podminky tohoto smluvniho prava, REHA-Industriekomponenten uhradi naklady sledovatelné
standardni zpétné prepravy vynalozené v souladu s pokyny pro vraceni a v mezich v nich uvedeného limitu. V
pfipadé vymény nese REHA-Industriekomponenten naklady standardni prepravy nahradni soucasti. V pripadé
vraceni ceny vrati také ¢ast plivodné G¢tovanych standardnich naklad(l na odeslani, kterd piipadé na dotéené zbozi.
Vraceni penéz se provede bez zbyte¢ného odkladu po sdéleni rozhodnuti, nejdfive vsak po obdrzeni zboZi a ovéreni
jeho totoZnosti. Pokud bylo od vraceni upusténo, za¢ina lhiita pro vraceni ceny sdé&lenim rozhodnuti. Dodate¢né
naklady na expresni, kuryrni nebo zvlastni prepravu, pojisténi prepravy, clo nebo dovozni poplatky se hradi pouze
tehdy, pokud byly predem schvaleny.

11.10 Pokud posouzeni ukaze, ze podminky tohoto smluvniho prava nejsou spinény, bude zbozi podle volby
spolecnosti REHA-Industriekomponenten uschovano k vyzvednuti na ndklady Zakaznika nebo vraceno Zakaznikovi,
ledaze REHA-Industriekomponenten musi naklady nést na zdkladé nezavislého zakonného naroku. Toto smluvni
prévo samo o sob& nevytvaii daléi naroky. Nezavislé zakonné naroky z vad a na nahradu $kody zlstavaji nedotéeny
a ridi se oddily 10 a 14.

12. Zadné obecné pravo na vraceni, vyménu nebo zruseni

12.1 REHA-Industriekomponenten neposkytuje obecné pravo na vraceni, vyménu ani zruseni. Smluvni pravo na
vraceni v pripadé vady podle oddilu 11 vyzaduje spinéni zde uvedenych podminek a nepovoluje vraceni bez vady ani
vraceni bez predchoziho schvaleni.

12.2 Nespravna nebo duplicitni objednavka, zména potreb, nespokojenost ani typové Cislo zvolené nespravné nebo
shledané Zakaznikem nekompatibilnim nevytvareji obecné pravo na vraceni ani narok podle oddilu 11. Dodavka
vyrobniho nebo typového cisla nebo mnozstvi odliSného od objednaného a potvrzeného, za kterou odpovida
REHA-Industriekomponenten, zistava nedotéena.

13. Instalace, produktivni pouziti, bezpecnost a pozadavky mista urceni

13.1 Instalaci, pripojeni, parametrizaci a uvedeni do provozu smi provadét pouze nalezité kvalifikovany personal v
souladu s dokumentaci vyrobce, pravnimi pozadavky, uznavanymi technickymi pravidly a platnymi bezpecnostnimi
predpisy.
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13.2 zakaznik musi zohlednit dohodnuty status kontroly, pfed produktivnim pouzitim zbozZi otestovat ve vhodném a
zabezpedeném prostiedi, vytvofit pozadované zalohy dat a parametrd a chranit celou instalaci pfed poruchou,
naslednou skodou a nekontrolovanym restartem.

13.3 Dodani zboZi nepfredstavuje schvaleni systému ani validaci bezpecnosti a nezahrnuje pfislib ukoncit nebo
zabranit odstavce instalace i vyroby, pokud to nebylo vyslovné individualné sjednano.

13.4 U bezpecnostné kritickych pouziti musi Zakaznik pred pouzitim Uplné otestovat a validovat soucast i cely
systém. REHA-Industriekomponenten miize odmitnout objednavku predstavujici nepfijatelné bezpe&nostni riziko.
Kogentni povinnosti podle produktového a deliktniho prava a kogentni prava Zakaznika nebo poskozenych tretich
osob z{stavaji nedotcena.

13.5 Pred objednanim musi Zakaznik zjistit pozadavky zemé urceni na dovoz, oznacovani, dokumentaci, instalaci a
zamyslené pouziti a informovat REHA-Industriekomponenten o pozadavcich podstatnych pro navrhované dodani.
Toto rozdéleni plati pouze v rozsahu, v jakém je pravné prenosné. Kogentni povinnosti REHA-Industriekomponenten
jako prodejce, distributora, dovozce, vyrobce nebo jiného hospodarského subjektu zlstavaji nedotéeny.

14. Odpovédnost

14.1 REHA-Industriekomponenten odpovida neomezené za imysl a hrubou nedbalost, zavinéné poskozeni Zivota,
téla nebo zdravi, podvodné zatajeni, vyslovné prevzaté zaruky v rozsahu zarucniho prohlaseni a kogentni zakonnou
odpovédnost, véetné odpovédnosti podle némeckého zakona o odpovédnosti za vyrobek.

14.2 V pripadé lehce nedbalého poruseni podstatné smluvni povinnosti odpovida REHA-Industriekomponenten
pouze za Skodu, ktera byla pfi uzavieni smlouvy objektivné predvidatelna a pro smlouvu typicka. Podstatné smluvni
povinnosti jsou povinnosti, jejichZ spinéni je nezbytné pro ddné provedeni smlouvy a na jejichz spinéni mize
Zakaznik pravidelné spoléhat.

14.3 Odpovédnost za lehkou nedbalost je jinak vyloucena.

14.4 Smluvni pravo na vraceni podle oddilu 11 poskytuje pouze pravni prostfedky v ném vyslovné uvedené. Samo o
sobé nezaklada narok na nahradu skody, naklady na demontaz nebo instalaci, diagnostiku, parametrizaci, cestu,
expresni dodani, odstavku ani jiné nasledné naklady. Nezavislé zakonné naroky se fidi ostatnimi ustanovenimi
téchto Podminek a kogentnim pravem.

14.5 zakaznik musi REHA-Industriekomponenten vcas informovat o mimoradné vysokém riziku Skody, které je
Zakaznikovi znamé, ale REHA-Industriekomponenten neni zjevné. Spoluzavinéni se jinak zohledni podle
pouzitelnych zakonnych pravidel.

14.6 Tato ustanoveni se vztahuji na néroky na nadhradu $kody a ndhradu naklad(i bez ohledu na pravni zaklad,
vcetné smluvni a mimosmluvni odpovédnosti, pokud kogentni pravo nestanovi jinak.

14.7 Vylou&eni a omezeni odpové&dnosti plati ve stejném rozsahu ve prospé&ch zakonnych zéstupcll, zaméstnancl a
pomocnik{ spole¢nosti REHA-Industriekomponenten.

15. Vyvozni kontrola, sankce, konecné pouziti a zpétny vyvoz

15.1 Prijeti a pInéni kazdé objednavky je podminéno tim, Ze neni zakazano pouzitelnymi vnitrostatnimi, unijnimi
nebo mezinarodnimi pravidly kontroly vyvozu, embarg nebo sankci a Ze je udéleno pfipadné pozadované povoleni.

15.2 REHA-Industriekomponenten mizZe pied pFijetim a znovu pfed odesldnim provéfit Zakaznika, jeho skutecné
majitele, prijemce, misto urceni, koncového uzivatele a zamyslené konecné pouziti. Zakaznik musi poskytnout Uplné
a presné informace a dokumenty pfimérené pozadované k tomuto Ucelu a neprodlené oznamovat spolecnosti
REHA-Industriekomponenten relevantni zmény.

15.3 zakaznik nesmi zbozi prodavat, vyvazet, zpétné vyvazet, prevadét, zpristupnovat ani pouzivat v rozporu s
pouzitelnymi pravidly kontroly vyvozu, embarg nebo sankci a nesmi se Ucastnit jejich obchazeni. Pokud to vyzaduje
pouzitelné pravo, musi prijmout primérena opatieni k zajisténi odpovidajiciho dodrzovéni u prijemct déle v
obchodnim retézci.

15.4 Pokud pouZzitelné pravo vyzaduje dolozku o zakazu zpétného vyvozu tykajici se produktu nebo mista urceni,
kontrolni mechanismus, napravu nebo jiny smluvni zavazek, miZe byt objednavka pfijata az poté, co Zakaznik

pfijme samostatnou dolozku nebo pfilohu uvedenou v potvrzeni objednavky. Tyto Podminky nenahrazuji
samostatné poZadovany zavazek.
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15.5 REHA-Industriekomponenten m{ze odmitnout pfijeti, pozastavit pln&ni nebo odstoupit od nesplné&né &asti
smlouvy, pokud je plnéni zakdzano, neni udéleno pozadované povoleni nebo Zakaznik po pfimérené vyzvé
neposkytne informace nezbytné pro zakonné rozhodnuti. Jiz prijaté platby za nesplnéné dodavky budou vraceny.
Dalsi naroky se fidi oddilem 14.

16. Odskodnéni za poruseni pod kontrolou Zakaznika

16.1 zakaznik odSkodni REHA-Industriekomponenten za opravnéné naroky tretich osob a nezbytné, primérené
naklady obhajoby v rozsahu, v némz naroky vyplyvaji z poruseni priCitatelného Zakaznikovi, které se tyka pouziti v
rozporu se smlouvou, neopravnéné zmény, vadné integrace, nedostate¢né validace bezpecnosti, nepravdivych
prohlddeni Z&kaznika, porudeni pozadavk( zemé uréeni na dovoz nebo pouziti pridélenych Z&kaznikovi nebo
protipravniho prevodu, vyvozu ¢i zpétného vyvozu.

16.2 Odskodnéni se nepouZije v rozsahu, v némz REHA-Industriekomponenten narok zplsobila nebo k nému
prispéla. REHA-Industriekomponenten Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje a, pokud je to pravné a
prakticky mozné, umozni mu Ucast na obhajobé. Bez souhlasu Zakaznika neuzavie smir ani neucini uznani na jeho
naklady, pokud neni k omezeni skody nutné okamzité jednani.

17. Zapocteni a zadrzovaci prava

17.1 Zakaznik mGze zapodist pouze nesporné protinaroky, protindroky pravomocné uréené soudem nebo
protinaroky zplsobilé k rozhodnuti. Prédvo zapo¢ist pohledavky vyplyvajici ze stejného smluvniho vztahu zGstava
nedotceno.

17.2 zakaznik miZe uplatnit zadrzovaci pravo pouze ve vztahu k protindrokdm vyplyvajicim ze stejného smluvniho
vztahu.

18. Rozhodné pravo, prislusnost soudu, jazyk a zavérec¢na ustanoveni

18.1 Tyto Podminky a smluvni vztah se fidi hmotnym pravem Spolkové republiky Némecko s vylouc¢enim Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG). Kogentni ustanoveni pouzitelnd nezavisle na volbé prava,
zejména celni, dafiové predpisy, predpisy kontroly vyvozu, bezpe&nosti vyrobkl a vécna prava v pFislusném misté
uréeni nebo v mist&, kde se zbozi nachéazi, zlstavaji nedotéena.

18.2 V rozsahu povoleném pravem maji vylu¢nou mistni pFislusnost pro spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu nebo
s nim souvisejici soudy prislusné pro Ettlingen v Némecku. Kogentni vylu¢na pfislusnost a prislusnost pro predbézna
opatieni z{stavaji nedotéeny.

18.3 Mistem plnéni pro platby je Ettlingen. Misto pInéni pro dodani se urcuje podle oddilu 7, pokud neni potvrzeno
jinak.

18.4 Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni t&chto Podminek zcela nebo z&asti neplatnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni Uc¢innd. Neplatné ustanoveni se nahrazuje pfislusnym zdkonnym ustanovenim.

18.5 Z dlkaznich divod{ by zmény a doplnéni mély byt zaznamendny v textové podobé. Prokazatelna individudini
ujednani maji prednost.

18.6 Tyto Podminky v anglickém jazyce jsou jedinou zavaznou smluvni verzi pro smlouvy uzaviené na jejich zakladé
prostfednictvim reha-components.com. Vedle téchto anglickych Podminek poskytuje kazdy verejné dostupny
lokalizovany internetovy obchod Uplny preklad v jazyce tohoto obchodu. Preklad zpFistuprnuje tyto Podminky
Zakaznikovi a nepredstavuje samostatny ani nezavisle zdvazny soubor podminek. Pokud se preklad od téchto
anglickych Podminek lisi nebo jej Ize vykladat odliSné, maji prednost tyto anglické Podminky. Kogentni pouzitelné
pravo, véetné kogentnich pozadavkl na jazyk a transparentnost, z{istava nedotéeno.

18.7 PouZije se pouze verze zpristupnénd Zakaznikovi pred uzavienim smlouvy a oznacena v objednavkové
dokumentaci. Tyto Podminky jsou verze 1.1 ze dne 11. srpna 2026.
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